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BAN DAN TQC Doc 14p - Tu do - Hanh phic
$6:29  /KH-BDT Qudang Tri, ngay /3 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng ISO 9001:2015 nim 2021

Cin cir K& hoach s6 10/KH-BDT ngay 04/01/2021 cta Ban Dan tdc vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach h:c‘mh chinh nam 2021. Ban Dan tdc xay dung ké
hoach Duy tri va cai cach hé thong ISO 9001:2015 nam 2021 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:
- Duy tri 4p dung va cai tién hé thong chat lugng (HTQLCL) theo ti€u

chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Ban Dan toc d6i véi tat ca cac
hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho tb chic, ¢4 nhan.

- Tao cho CBCC c¢6 phong cach lam vi¢c khoa hoc, mang tinh hé théng,
cong khai, minh bach, loai bo dugc tha tuc rudm ra, rat ngan thoi gian lam viée.

2. Yéu cau:

- Duy tri thuong xuyén viéc thuc hién ding cac quy trinh xtr 1y ho so, cong
viéc; giam dan s6 lugng ho so, cong viéc ton dong tai cac phong.

- bam bao su tham gia cua lanh dao, c,éc don vi va ca,i nhan cé lién quan
trong qué trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng. Thuc hién
dung cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh xay dung va ap dung hé thong
quan 1y chat lugng.

- Viéc xay dung, quy tri va 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong phai gin
voi1 viée quan 1y cac hoat dong ndi bg, hoat dong khac cua co quan d€ nang cao
hi¢u qua cong tac quan 1y.

- Viéc duy tri 4p dung va cai tién cac quy trinh theo yéu cau cia tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu thuong xuyén, la mot trong nhimg tiéu chi
deé danh gia thi dua khen thudng do6i véi tap thé, ca nhan.

I1. N§i dung thuc hién:

Don vi Don vi Thoi gian

STT NOi dung cong viee thue hi€én phoi hop thwe hi€én

Xay dung ké hoach duy tri
1 |va cai tién hé thong ISO| BanISO Quy 1/2021
9001:2015 nam 2021

Muc tiéu chat lugng cua ]
Ban Dén toc Ban IS0 Quy 1/2021

3 | Xay dung Muc tiéu chat| Céac Phong Quy 1/2021




lugng cac Phong chuyén | chuyén mon
mon thuoc Ban
Ra soat, cac quy trinh, cac
TTHC cho phu hop véi Ban ISO va Thuon
cac VBQPPL kién nghi | Trudéng Ban | Cc4c phong ne
) Re 1R . A A Xuyen
sua doi, bo sung cac quy Chuyén mén
trinh.
Xay duyng ké hoach danh | Ban ISO;
gia nd6i bo va tién hanh | Cac danh gia | Céc phong Quy
danh gia ndi bo HTQLCL vién chuyén mén 1V/2021
ISO 9001:2015 nam 2021
Tién hanh khac phuc sau | Céc phong Quy
danh gia ndi b Chuyé&n mon 1V/2021
Sau khi hanh
7 T6 chire hop xem xét Lanh Ban 1SO dong kh‘rflc
dao phuc hoan
thanh
Bao céo két qua thyc hién
3 hoat dong duy tri, 4p dung | Van phong Quy
va cai tien HTQLCL theo Ban 1\VV/2021
TCVN ISO 9001:2015

I11. T6 chirc thwe hién:

- Cac phong chuyén mon c¢6 trach nhiém cht dong thuc hién cac ndi dung cua
ké hoach nay.

- Ban ISO c6 trach nhiém:

+ Chi tri tham muu Truéng Ban viéc duy tri va cai tién hé thong ISO
9001:2015 theo ké hoach da deé ra.

+ Chuén bi cac ndi dung cho cudc hop xem xét hang nam cua Lanh dao Ban,
t0 chirc danh gia ndi bd va tong hop bao céo két qua trinh Trudng Ban.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vuéng mic cac Phong phan
anh truc tiép vé Ban ISO d¢ tong hop trinh Lanh dao xem xét quyét dinh./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc va cong nghé (b/c);
- Céc phong thudc Ban;

- Luu: VT,VP.
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