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Trién khai xdy dung chuyén dbi va ap dung Hé théng quan ly chit lwong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 Ban Dén toc

Thue hién Quyét dinh sé 127/QD-UBND ngay 15/01/2020 ctia UBND tinh vé
Quyét dinh Ban hanh ké hoach chuyén dbi 4p dung tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
9001:2015 thay thé tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 dang ap dung tai cac co sé tai
cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri;

Ban Dén toc x4y dung K& hoach chuyén dbi Hé théng quéan ly chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Hé thng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich ‘

- X4y dung va thuc hién Hé thdng quy trinh xt ly cong viéc hgp ly, khoa hoc,
‘phu hop theo quy dinh phap luét; Tao didu kién dé nguoi ding dau kiém soét duge
qué trinh giai quyét cong viée, nang cao chét luong, hiéu qua céng tic quéan ly va |
cung cip dich vu hanh chinh cong; gbp phin diy manh cai cach thu tyc hanh chinh
tai Ban Dan tdc. : s

- Chuyén dbi ap dung Hé théng quan ly chét luong (HTQLCL) theo ti€u chuén
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quan ly nha nuée ciia Ban Déan tgc; Xay dung
va cong bd md rong Hé thdng, cac quy trinh, tai liéu c6 lién quan dén céc thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét da dugc UBND tinh quyét dinh cong bé;

- Ap dung, duy tri cai tién HTQLCL ISO 9001:2015 véao hoat dong ciia Ban
Dan téc nhdm ning cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan ly nha nudce cua Ban, gbp
phﬁn xdy dung nén hanh chinh théng nhét, hién dai, hidu luc, hiéu qua.

2. Yéu ciu

- Timg budc hoan thién va ning cao chit lugng cong tac phdi hop giita cac
phong thuéc Ban; Quy ché héa cac quy trinh xir Iy cdng viéc; Hé théng céc bidu
mau, gidy to, vin ban hanh chinh. Manh dan cai tién, d6i mdi viéc xay dung va ap



dung Hé théng quan ly chét luong dbi v6i céc hoat dong tac nghiép lién quan dén
thuc hién tha tuc hanh chinh va xi Iy cdng viée ndi bd co quan;

- BDam bao sy tham gia thuong xuyén, chi dao quyét liét ctia Lanh dao Ban,
Lanh dao cac phong va ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung ap dung, céi tién
va chuyén dbi sang HTQLCL TCVN ISO 9001:2015;

- Hé théng phai dugc ap dung thudng xuyén va hoat dong lién quan dén giai
quyét tht tuc hanh chinh, tao didu kién dé Lanh dao Ban kiém soét duge qua trinh
xur ly ¢ong viéc; tirng budc ning cao chit lwong, hidu qua cong tac quéan ly va cung
cép dich vu cong.

II. NOI DUNG THUC HIEN
C6 Phu luc chi tiét kém theo
III. TO CHUC THU'C HIEN

Vin phong c6 trach nhiém theo ddi, don déc, kiém tra, tdng hop va bdo céo
tinh hinh thuc hién cong tac chuyén ddi ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat
lu(mg theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 theo dinh ky va dot xuat.

Cac phong, don vi thudc Ban trén co s& ké hoach nay chii dong trién khai long
ghép véi nhiém vu cong tac nam 2020 dé t6 chirc thu’c hién déng b va cé hiéu qua.
Trong qué trinh trién khai thuc hién Ke hoach, néu ¢6 phat sinh khé khin, vudng
méc, cac phong, don vi phan anh vé Vin phong Sé& dé trinh Lanh dao S¢ didu
chinh, b4 sung cho phu hop./.
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